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Информация о результатах
Анкетирования, проведенного с целью оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов с отделами аппарата Управления Федерального казначейства по Калининградской области за I квартал 2014 г.

Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Калининградской области от 30.11.2012 № 238 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Калининградской области» (далее – Порядок) и решения Контрольного Совета Управления Федерального казначейства по Калининградской области (Протокол заседания Контрольного Совета от 21.03.2014 № 1) отделом внутреннего контроля и аудита было проведено 24.04.2014 Анкетирование с целью получения оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления Федерального казначейства по Калининградской области (далее - Управление) с отделами аппарата Управления. Начальникам территориальных отделов Управления была предоставлена возможность заполнить Анкеты, включающие в себя 4 вопроса, путем выбора одного из пяти предложенных вариантов оценки. Под эффективностью взаимодействия в Анкете понимается своевременность и полнота обмена служебной информацией, а также соблюдение этики делового общения.

Всего предоставлено и обработано 18 Анкет. При обработке результатов Анкетирования каждому варианту ответа присваивалась балльная оценка:

ответу «полностью удовлетворен» -10 баллов;

ответу «скорее удовлетворен» - 6,6 баллов;

ответу «скорее не удовлетворен» - 3,3 балла;

ответу «не удовлетворен» - 0 баллов;

ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывался.

Результаты проведенного анкетирования начальников территориальных отделов по оценке эффективности взаимодействия с отделами аппарата Управления выглядят следующим образом:

1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управлением за I квартал 2014 г. (рис. 1).

2. Сводные данные Анкетирования начальников территориальных отделов Управления по оценке эффективности взаимодействия с отделами аппарата Управления за I квартал 2014 г. (Таблица № 1).

3. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления за I квартал 2014 г. (рис. 2).
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления

с отделами аппарата Управлением за I квартал 2014 г.



Сводные данные Анкетирования начальников территориальных отделов Управления по оценке эффективности взаимодействия с отделами аппарата Управления за I квартал 2014 г.
Таблица № 1

	Отделы аппарата Управления
	Оценка в баллах территориальных отделов Управления


	Средний балл оценки эффективности взаимодействия

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отдел доходов
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел расходов
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел ведения федеральных реестров
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел обслуживания силовых ведомств
	10.0
	-
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	-
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Операционный отдел
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел финансового обеспечения
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел режима секретности и безопасности информации
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел информационных систем
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел технологического обеспечения
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел внутреннего контроля и аудита
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел кадров
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Юридический отдел
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел мобилизационной подготовки и гражданской обороны
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.00

	Отдел государственных закупок
	-
	-
	10.0
	10.0
	-
	10.0
	10.0
	-
	-
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	-
	10.0
	-
	10.00

	Административный отдел
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	10.0
	6.6
	10.0
	9.81

	Средний балл оценки эффективности взаимодействия в целом по отделам аппарата Управления
	9,99


По результатам проведенного Анкетирования начальников территориальных отделов Управления средний балл оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления за I квартал 2014 г. составил 9,99. 
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 

территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 

за Iквартал 2014 г.


В ходе проведенного Анкетирования начальниками территориальных отделов Управления представлены пожелания и предложения по совершенствованию работы отделов аппарата Управления, повышению эффективности взаимодействия.
Одновременно с предложениями и пожеланиями отмечен высокий уровень взаимодействия с отделами аппарата Управления.
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Диаграмма1
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления
с отделами аппарата Управлением за I квартал 2014 г.
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Лист1

				Территориальные отделы 






  Вопросы (отдел УФК)																																						ОЦЕНКА

		17		Отдел доходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		2		Отдел расходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		7		Отдел ведения федеральных реестров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		13		Отдел обслуживания силовых ведомств		10.0		-		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		-		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		11		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		15		Операционный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		3		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		9		Отдел финансового обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		12		Отдел режима секретности и безопасности информации		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		14		Отдел информационных систем		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Отдел технологического обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		5		Отдел внутреннего контроля и аудита		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		16		Отдел кадров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		1		Юридический отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		8		Отдел мобилизационной подготовки и гражданской обороны		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Отдел государственных закупок		-		-		10.0		10.0		-		10.0		10.0		-		-		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		-		10.0		-		10.00

		10		Административный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		9.81

				Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		4		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				* При проведении анализа каждому варианту ответа присваивается балльная оценка:

				ответу «полностью удовлетворен» соответствует 10 баллов;

				ответу «скорее удовлетворен» соответствует 6,6 баллов;

				ответу «скорее не удовлетворен» соответствует 3,3 балла;

				ответу «не удовлетворен» соответствует 0 баллов;

				ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывается.
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления
с отделами аппарата Управлением за I квартал 2014 г.
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за I квартал 2014 г.
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Диаграмма4

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?
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территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за I квартал 2014 г.
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				Территориальные отделы 






  Вопросы (отдел УФК)																																						ОЦЕНКА

		17		Отдел доходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		2		Отдел расходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		7		Отдел ведения федеральных реестров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		13		Отдел обслуживания силовых ведомств		10.0		-		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		-		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		11		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		15		Операционный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		3		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		9		Отдел финансового обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		12		Отдел режима секретности и безопасности информации		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		14		Отдел информационных систем		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Отдел технологического обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		5		Отдел внутреннего контроля и аудита		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		16		Отдел кадров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		1		Юридический отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		8		Отдел мобилизационной подготовки и гражданской обороны		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Отдел государственных закупок		-		-		10.0		10.0		-		10.0		10.0		-		-		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		-		10.0		-		10.00

		10		Административный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		9.81

				Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		4		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				* При проведении анализа каждому варианту ответа присваивается балльная оценка:

				ответу «полностью удовлетворен» соответствует 10 баллов;

				ответу «скорее удовлетворен» соответствует 6,6 баллов;

				ответу «скорее не удовлетворен» соответствует 3,3 балла;

				ответу «не удовлетворен» соответствует 0 баллов;

				ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывается.
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления
с отделами аппарата Управлением за I квартал 2014 г.
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за I квартал 2014 г.



		






