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Информация о результатах
Анкетирования, проведенного с целью оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов с отделами аппарата Управления Федерального казначейства по Калининградской области за 2013 год
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Калининградской области от 30.11.2012 № 238 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Калининградской области» (далее – Порядок) отделом внутреннего контроля и аудита было проведено 20.02.2014 Анкетирование с целью получения оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления Федерального казначейства по Калининградской области (далее - Управление) с отделами аппарата Управления. Начальникам территориальных отделов Управления была предоставлена возможность заполнить Анкеты, включающие в себя 5 вопросов, путем выбора одного из пяти предложенных вариантов оценки. Под эффективностью взаимодействия в Анкете понимается своевременность и полнота обмена служебной информацией, а также соблюдение этики делового общения.

Всего предоставлено и обработано 18 Анкет. При обработке результатов Анкетирования каждому варианту ответа присваивалась балльная оценка:

ответу «полностью удовлетворен» -10 баллов;

ответу «скорее удовлетворен» - 6,6 баллов;

ответу «скорее не удовлетворен» - 3,3 балла;

ответу «не удовлетворен» - 0 баллов;

ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывался.

Результаты проведенного анкетирования начальников территориальных отделов по оценке эффективности взаимодействия с отделами аппарата Управления выглядят следующим образом:
1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управлением за 2013 год (Рис. 1).
2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления за 2013 год (Рис. 2).
3. Сравнительный рейтинг удовлетворенности эффективностью взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления за 2011-2013 годы (Рис. 3).
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления

с отделами аппарата Управления за 2013 год


По результатам проведенного анкетирования начальников территориальных отделов средний балл оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления за 2013 год составил 9,74, что на 0,19 балла выше, чем за 2012 год. В целом удовлетворенность территориальных отделов Управления взаимодействием с отделами аппаратов Управления за 2013 год возросла на 1,95% по сравнению с данными за 2012 год.
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 

территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 

за 2013 год


По результатам проведенного сравнительного анализа оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления в 2013 году просматривается явная тенденция повышения уровня удовлетворенности взаимодействием структурных подразделений Управления между собой.

На рисунке 3 показан сравнительный рейтинг удовлетворенности эффективностью взаимодействия территориальных отделов Управления  с отделами аппарата Управления за 2011 - 2013 годы.
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Рис. 3. Сравнительный рейтинг

удовлетворенности эффективностью взаимодействия 

территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 

за 2011-2013 годы
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В ходе проведенного Анкетирования пожелания и предложения по совершенствованию работы отделов аппарата Управления не поступали.
И.о. начальника отдела

внутреннего контроля и аудита 





         И.Н. Кадирова
О.Л. Бабий
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Рис. 3. Сравнительный рейтинг
 удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011-2013 годы
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				Территориальные отделы 






  Вопросы (отдел УФК)																																						ОЦЕНКА

		17		Отдел доходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		2		Отдел расходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		7		Отдел ведения федеральных реестров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		5		Отдел внутреннего контроля и аудита		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		8		Консультант по вопросам мобилизационной подготовки		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.00

				Консультант по вопросам гражданской обороны		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.00

		13		Отдел обслуживания силовых ведомств		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		9.81

		11		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		9.81

		3		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		9.81

		1		Юридический отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		9.81

		15		Операционный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		9		Отдел финансового обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		12		Отдел режима секретности и безопасности информации		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		16		Отдел кадров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		6.6		10.0		10.0		9.62

				Отдел технологического обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

		14		Отдел информационных систем				10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		6.6		10.0		10.0		9.40

		10		Административный отдел		6.6		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		3.3		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		3.3		6.6		10.0		10.0		8.50

		6		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?		10.0				10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6				10.0		10.0		9.77

				Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		10.0		9.62

				Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

		4		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

				* При проведении анализа каждому варианту ответа присваивается балльная оценка:

				ответу «полностью удовлетворен» соответствует 10 баллов;

				ответу «скорее удовлетворен» соответствует 6,6 баллов;

				ответу «скорее не удовлетворен» соответствует 3,3 балла;

				ответу «не удовлетворен» соответствует 0 баллов;

				ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывается.
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления
с отделами аппарата Управления за 2013 год
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2013 год
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		Отделения УФК






  Вопросы (отдел УФК)				2012				ОЦЕНКА

				2011				2013

		Отдел кассового обслуживания и исполнения бюджетов		9.24		10.00		9.82		9.62

		Операционный отдел		9.80		9.81		9.63		9.81

		Отдел расходов		10.00		9.81		10.00		9.91

		Отдел ведения федеральных реестров		9.24		9.81		10.00		9.53

		Отдел внутреннего контроля и аудита		9.43		9.81		10.00		9.62

		Отдел финансового обеспечения		8.49		9.81		9.63		9.15

		Консультант по вопросам мобилизационной подготовки		9.58		9.81		10.00		9.70

		Консультант по вопросам гражданской обороны		9.79		9.81		10.00		9.80

		Отдел обслуживания силовых ведомств		9.15		9.79		9.82		9.47

		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджета		8.61		9.62		9.82		9.12

		Отдел доходов		9.24		9.62		10.00		9.43

		Отдел технологического обеспечения		-		9.43		9.44		9.43

		Юридический отдел		8.68		9.43		9.82		9.06

		Отдел режима секретности и безопасности информации		8.00		9.25		9.63		8.63

		Отдел информационных  систем		7.54		9.20		9.40		8.37

		Отдел кадров		8.49		8.87		9.63		8.68

		Административный отдел		7.22		8.50		8.50		7.86

		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?		8.64		9.43		9.78		9.035

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		6.81		9.06		9.44		7.94

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		8.87		9.62		9.63		9.25

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		8.68		9.24		9.44		8.96
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Рис. 3. Сравнительный анализ рейтингов оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011 -2013 годы



		



2011

2012

2013

Рис. 3. Сравнительный рейтинг
 удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011-2013 годы



		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?
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		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?



Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2013 год
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Лист1

				Территориальные отделы 






  Вопросы (отдел УФК)																																						ОЦЕНКА

		17		Отдел доходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		2		Отдел расходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		7		Отдел ведения федеральных реестров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		5		Отдел внутреннего контроля и аудита		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		8		Консультант по вопросам мобилизационной подготовки		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.00

		9		Отдел финансового обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

				Консультант по вопросам гражданской обороны		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.00

		13		Отдел обслуживания силовых ведомств		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		9.81

		11		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		9.81

		3		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		9.81

		1		Юридический отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		9.81

		15		Операционный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		12		Отдел режима секретности и безопасности информации		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		16		Отдел кадров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		6.6		10.0		10.0		9.62

				Отдел технологического обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

		14		Отдел информационных систем				10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		6.6		10.0		10.0		9.40

		10		Административный отдел		6.6		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		3.3		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		3.3		6.6		10.0		10.0		8.50

		6		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?		10.0				10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6				10.0		10.0		9.77

				Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		10.0		9.62

				Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

		4		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

				* При проведении анализа каждому варианту ответа присваивается балльная оценка:

				ответу «полностью удовлетворен» соответствует 10 баллов;

				ответу «скорее удовлетворен» соответствует 6,6 баллов;

				ответу «скорее не удовлетворен» соответствует 3,3 балла;

				ответу «не удовлетворен» соответствует 0 баллов;

				ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывается.
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Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления
с отделами аппарата Управления за 2013 год
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2013 год



Лист3

		Отделения УФК






  Вопросы (отдел УФК)				2012				ОЦЕНКА

				2011				2013

		Отдел кассового обслуживания и исполнения бюджетов		9.24		10.00		9.82		9.62

		Операционный отдел		9.80		9.81		9.63		9.81

		Отдел расходов		10.00		9.81		10.00		9.91

		Отдел ведения федеральных реестров		9.24		9.81		10.00		9.53

		Отдел внутреннего контроля и аудита		9.43		9.81		10.00		9.62

		Отдел финансового обеспечения		8.49		9.81		9.63		9.15

		Консультант по вопросам мобилизационной подготовки		9.58		9.81		10.00		9.70

		Консультант по вопросам гражданской обороны		9.79		9.81		10.00		9.80

		Отдел обслуживания силовых ведомств		9.15		9.79		9.82		9.47

		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджета		8.61		9.62		9.82		9.12

		Отдел доходов		9.24		9.62		10.00		9.43

		Отдел технологического обеспечения		-		9.43		9.44		9.43

		Юридический отдел		8.68		9.43		9.82		9.06

		Отдел режима секретности и безопасности информации		8.00		9.25		9.63		8.63

		Отдел информационных  систем		7.54		9.20		9.40		8.37

		Отдел кадров		8.49		8.87		9.63		8.68

		Административный отдел		7.22		8.50		8.50		7.86

		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?		8.64		9.43		9.78		9.035

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		6.81		9.06		9.44		7.94

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		8.87		9.62		9.63		9.25

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		8.68		9.24		9.44		8.96
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Рис. 3. Сравнительный анализ рейтингов оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011 -2013 годы
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Рис. 4. Сравнительный рейтинг
 удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011-2013 годы



		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?



Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2013 год
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		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?
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территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2013 год
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Лист1

				Территориальные отделы 






  Вопросы (отдел УФК)																																						ОЦЕНКА

		17		Отдел доходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		2		Отдел расходов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		7		Отдел ведения федеральных реестров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		5		Отдел внутреннего контроля и аудита		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.00

		8		Консультант по вопросам мобилизационной подготовки		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.00

				Консультант по вопросам гражданской обороны		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.00

		13		Отдел обслуживания силовых ведомств		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		9.81

		11		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		9.81

		3		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		9.81

		1		Юридический отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		9.81

		15		Операционный отдел		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		9		Отдел финансового обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		12		Отдел режима секретности и безопасности информации		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.62

		16		Отдел кадров		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		6.6		10.0		10.0		9.62

				Отдел технологического обеспечения		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

		14		Отдел информационных систем				10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		6.6		10.0		10.0		9.40

		10		Административный отдел		6.6		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		3.3		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		3.3		6.6		10.0		10.0		8.50

		6		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?		10.0				10.0		10.0		10.0		10.0				10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6				10.0		10.0		9.77

				Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		10.0		9.62

				Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

		4		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		10.0		6.6		10.0		10.0		10.0		6.6		6.6		10.0		10.0		9.43

				* При проведении анализа каждому варианту ответа присваивается балльная оценка:

				ответу «полностью удовлетворен» соответствует 10 баллов;

				ответу «скорее удовлетворен» соответствует 6,6 баллов;

				ответу «скорее не удовлетворен» соответствует 3,3 балла;

				ответу «не удовлетворен» соответствует 0 баллов;

				ответ «взаимодействие не осуществлялось» в анализе не учитывается.





Лист1

		



Рис. 1. Рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления
с отделами аппарата Управления за 2013 год
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Рис. 2. Показатели удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2013 год
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		Отделения УФК






  Вопросы (отдел УФК)				2012				ОЦЕНКА

				2011				2013

		Отдел кассового обслуживания и исполнения бюджетов		9.24		10.00		9.82		9.62

		Операционный отдел		9.80		9.81		9.63		9.81

		Отдел расходов		10.00		9.81		10.00		9.91

		Отдел ведения федеральных реестров		9.24		9.81		10.00		9.53

		Отдел внутреннего контроля и аудита		9.43		9.81		10.00		9.62

		Отдел финансового обеспечения		8.49		9.81		9.63		9.15

		Консультант по вопросам мобилизационной подготовки		9.58		9.81		10.00		9.70

		Консультант по вопросам гражданской обороны		9.79		9.81		10.00		9.80

		Отдел обслуживания силовых ведомств		9.15		9.79		9.82		9.47

		Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджета		8.61		9.62		9.82		9.12

		Отдел доходов		9.24		9.62		10.00		9.43

		Отдел технологического обеспечения		-		9.43		9.44		9.43

		Юридический отдел		8.68		9.43		9.82		9.06

		Отдел режима секретности и безопасности информации		8.00		9.25		9.63		8.63

		Отдел информационных  систем		7.54		9.20		9.40		8.37

		Отдел кадров		8.49		8.87		9.63		8.68

		Административный отдел		7.22		8.50		8.50		7.86

		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?		8.64		9.43		9.78		9.035

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?		6.81		9.06		9.44		7.94

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		8.87		9.62		9.63		9.25

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?		8.68		9.24		9.44		8.96
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Рис. 3. Сравнительный рейтинг оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011 -2013 годы
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Рис. 4. Сравнительный рейтинг
 удовлетворенности эффективностью взаимодействия 
территориальных отделов Управления с отделами аппарата Управления 
за 2011-2013 годы



		Насколько Вы удовлетворены взаимодействием отделов аппарата Управления с территориальными отделами Управления?

		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?

		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?

		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов аппарата Управления, с которыми Вы взаимодействуете?
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