О результатах анализа онлайн-опросов (анкетирования) посетителей официального Интернет–сайта Управления Федерального казначейства по Калининградской области за 2020 год
На основании Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства, утвержденного приказом Федерального казначейства от 18 ноября 2011 г. № 548 (с изменениями, внесенными приказами Федерального казначейства от 16 апреля 2012 г. № 163, от 27 сентября 2012 г.                  № 383, от 06 декабря 2012 г. № 469, от 28 сентября 2015 г. № 259, от 02 июля 2018 г. № 186), приказа Управления Федерального казначейства по Калининградской области (далее - Управление) от  29 декабря 2018 г. № 624, во исполнение письма Федерального казначейства от 29 декабря 2015 г. № 07-04-05/06-914 «Об организации анализа информации на Интернет-сайтах», административно-финансовым отделом проведен анализ информации о внешней оценке деятельности Управления по результатам онлайн-опросов (анкетирования) посетителей официального сайта Управления в информационно-коммуникационной сети Интернет (далее - Интернет-сайт Управления) за 2020 год.
Анализ осуществлен на основании отчета онлайн-опросов, полученного с использованием программных средств с Интернет-сайта Управления.

За 2020 год на Интернет-сайте Управления заполнены и приняты к анализу 3 анкеты, содержащие 18 вопросов, 13 из которых предполагают балльную оценку. Респондентами онлайн-опросов выступили 3 физических лица.
При обработке полученных ответов каждому варианту ответа присваивалась балльная оценка от 1 до 4 баллов, максимальная оценка – 4 балла.

В таблице представлены результаты оценки онлайн-опросов посетителей Интернет-сайта Управления. 
Таблица 1. Результат оценки по 13 вопросам заполненных анкет (в баллах) 
	Наименование вопроса
	Количество ответов/ Количество баллов
	Процент


	1
	2
	3

	1. Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей Интернет-сайта Управления?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а) 
	2/8
	66,67

	б) Скорее удовлетворен(а)
	1/3
	33,33

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворены(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	3,67

	2. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а) 
	3/12
	100,00

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Не взаимодействовал(а)
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	3. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	2/8
	66,67

	б) Скорее удовлетворен(а)
	1/3
	33,33

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Не взаимодействовал(а)
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	3,67

	4. Считаете ли Вы публикуемую в свободном доступе информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации достаточной?
	
	

	а) Считаю достаточной
	3/12
	100,00

	б) Считаю скорее достаточной
	0/0
	0

	в) Считаю скорее не достаточной
	0/0
	0

	г) Считаю не достаточной
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	5. Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками Управления по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов)?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	3/12
	100,00

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	6. Устраивает ли Вас форма электронного обращения на Интернет-сайте Управления в разделе «Обращения граждан и организаций»?
	
	

	а) Полностью устраивает
	2/8
	66,67

	б) Скорее устраивает
	1/3
	33,33

	в) Скорее не устраивает
	0/0
	0

	г) Не устраивает
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	3,67

	7. Насколько Вы удовлетворены рассмотрением Ваших обращений на Интернет-сайте Управления в разделе «Обращения граждан и организаций»?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	3/12
	100,00

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	8. Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей подраздела Интернет-сайта Управления, посвященного противодействию коррупции?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	3/12
	100,00

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	9. Степень доступности помещений Управления для людей с ограниченными возможностями?
	
	

	а) Очень доступно
	3/12
	100,00

	б) Скорее доступно
	0/0
	0

	в) Скорее не доступно
	0/0
	0

	г) Не доступно
	0/0
	0

	д) Нет ответа 
	0/0
	0

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	10. Насколько Вам комфортно в зданиях (помещениях) Управления?
	
	

	а) Очень комфортно
	2/8
	66,67

	б) Скорее комфортно
	0/0
	0

	в) Скорее не комфортно
	0/0
	0

	г) Не комфортно
	0/0
	0

	д) Нет ответа 
	1/0
	33,33

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	11. Насколько Вы удовлетворены информативностью и наполненностью информационных стендов, расположенных в общедоступных местах (помещений) Управления?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	2/8
	66,67

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	1/0
	33,33

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	12. Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	2/8
	66,67

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	1/0
	33,33

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00

	13. Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационно-аналитической системы ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (КПЭ)?
	
	

	а) Полностью удовлетворен(а)
	2/8
	66,67

	б) Скорее удовлетворен(а)
	0/0
	0

	в) Скорее не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	г) Не удовлетворен(а)
	0/0
	0

	д) Нет ответа
	1/0
	33,33

	Всего
	3
	100,00

	Внешняя оценка по вопросу
	4,00


Таблица 2. Результат общей оценки по заполненным анкетам (в баллах).
	Количество заполненных анкет онлайн-опроса
	Количе-ство вопросов анкеты          онлайн- опроса/ Количе-ство вопросов анкеты          онлайн- опроса, предполагающих балльную оценку
	Количество (оценки)ответов на вопросы онлайн-опроса, шт./балл
	Итого-вая оцен-ка, балл

	Юридичес-кие лица
	Физичес-кие лица
	
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл
	

	0
	3
	18/13
	32/128
	3/9
	0/0
	0/0
	3,91


По результатам онлайн-опросов посетителей Интернет-сайта Управления за                    2020 год оценка качества выполнения Управлением, возложенных на него функций, составила 3,91 балла (при максимальных 4 баллах).

